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D’EXPLOITATION ? .
»  Garaytir la sécurité des collaborateurs dans I'exécytion de leur fonction Nombre d’offres
« S'agsurer de la bonne communication des documents au client et de la d'emploi en AURA :
isfaction des attentes du client 634
CHEF D’AGENCE (F/H)
« Coordonner I'activité de I'agence Nombre d’offres
« Encadrerles équipes de transport de I'agence d'emploi en AURA :
» Coordonner et assurer I'exploitation de I'agence de transport dans se 399
dimensions techniques, commerciales, sociales et financieres
«  Garantir la qualité des livraisons des points de vente
AGENT COMMERCIAL TRANSPORT ET LOGISTIQUE (F/H)
» Assurer le respect des engagements commerciaux
+  Assurer le fraitement d'une commande client et le bon déroulement des fournées Nombre d'offres
+ Entretenir une relation quoftidienne avec les clients d’emploi en AURA :
+  Optimiser les plannings quotidiens d’exploitation 21
« Rédliser la gestion des enlevements, des annonces et des volumes
« Controler les déchargements et les chargements
« Contrélerla bonne application des procédures
* Rendre-compte de I'activité au responsable du service
« Rédliser le suivi du parc véhicule en collaboration avec les services généraux
COMMERCIAL TRANSPORT ET LOGISTIQUE (F/H)
« Contacter les prospects et identifier leurs besoins
+  Fidéliser et développer la clientéle ’Nombr'e d'effres
+ Participer & la gestion des litiges clients notamment sur les encaissements d’emploi en ANRA :
*  Mesurer la satisfaction des clients 8

* Archiverles dossiers
« Effectuer un reporting hebdomadaire auprés de la hiérarchie
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