
 

 

IUT2 de Grenoble © Centre de compétences et des métiers de l’IUT2 – EUT – financé par FlexiTLV 

 Gestionnaire du contentieux / recouvrement (F/H) 

 

Lagny-sur-Marne - 77 

Source : Apec 

 

Le Groupe Madrigall est la maison mère de plusieurs maisons d’édition dont Gallimard, 

Flammarion et Casterman. Implanté en France, Belgique, Canada, il est présent dans les 

secteurs de l’édition, de la diffusion, de la distribution et de la librairie. 

SODIS (450 personnes, 140 000 références, 9000 points de vente), filiale de distribution du 

groupe, recherche au sein de sa direction financière, pour son service recouvrement librairies 

export, un gestionnaire contentieux / recouvrement. 

 

Rattaché au responsable du service, vous êtes en charge du recouvrement des clients du 

groupe, pour limiter les non paiements définitifs, dans le respect des règles et des procédures 

légales et internes. 

 

Missions principales :  

 

- Assurer, en autonomie, le recouvrement des impayées et la relance des impayés (au 

téléphone, par courrier et par mail) à cette fin, d'engager les actions/procédures 

adaptées 

- Mettre en place et suivre les procédures judiciaires / voie d’exécution en relation avec 

le réseau correspondant (huissiers, avocats, tribunaux). 

- Hiérarchiser les priorités et les relations commerciales en anticipant les créances 

définancées et en identifiant les clients 

- Saisir les écritures comptables des règlements clients  

- Contrôler la cohérence du lettrage comptable des paiements clients 

- Lever les cautions bancaires ou retenue de garantie en lien avec les agences, filiales et 

organismes de cautionnement 

- Réaliser le monitoring avec un reporting hebdomadaire à la direction des grandes 

masses de retards de paiement, des risques les plus importants 

- Mettre à jour les dossiers et les alertes clients dans le logiciel métier 

 

Profil recherché : 

 

Vous savez gérer les priorités et êtes force de proposition. Votre sens de l’organisation et votre 

rigueur sont les atouts indispensables pour la réussite dans ces fonctions. 

 

Vous maîtrisez les outils informatiques nécessaires pour mener à bien vos missions et travaillez 

avec aisance sur Excel. La connaissance du logiciel SAP serait un plus. 

 

Diplôme souhaité : bac+2 minimum en finance/comptabilité ou équivalent 

 

Expérience : première expérience réussie sur un poste similaire ou équivalent 


